Sicherheitsmanagement

Kollektives Sicherheitsversagen
Vom Managementverhatten induzierte Common-Mode-Fehlersituationen in Industrie und Politik

Sylviug Hartwig, Ehrenkirchen

Seit Jahren setzt sich aunehmend der Trend durch, Entscheidungsgrundlagen als Leitlinien filr Fiihrungsver-
halten nur noch auf ganz wenige Prinzipien zu grinden. Eine ist die sofortige Kostendedkung des augenblick-
lichen Tuns und die andere, in der Wirtschaft méglichst hohe Gewinne mit der augenbliddichen Vorstand-
schaft zu errielen. Hewte atwas zu tun, was nur den nachfolgenden Generationen das Leben erleichiert, [asst
sich wirtschaftspolitisch faktisch kaum durchsetzten, Management in Politik und Wirtschaft richtet sich haupt-
sachfich auf den Erfolgsbeweis der eipenen Yerantwortungsperiade. Es gibt zwar viele Lippenbekenntnisse
zur Nachhaltigkeit aber selten wirksame Taten. Durch diese Entwickiung 8ndert sich die sicherheitstechnische

Situation zunehmend in negativer Richtung, Sie erzeugt kollektive Risiken never Art, die 7um Tail gewolit
ubersehen, aber zunehmend wirksam werden. Durch die Entscheidungsdominanz der Controllervorstande
entsteht eine berwunden geglaubte Common-Mode-Fehlersituabion — nur hier durch das Spitzenmanage-
ment vertirsacht, statt durch technisrhe Mangelhafiighest. Common-Mode-Fehler spielfen nu Anfang der Sys-
temanalyse und industrietechnischer Entwicklung eine bedeutende Rolle. Unter anderem werden in redun-
danten Systemen unbeabsichiigt durch Gememsamkeiten Komponenten verbunden, sodass das System die
Redundanz vediert. Die heutige Situation ist durch gleichartige Optimierungsweisen des Managements ge-
kernzeichnet, die Common-Mode- und Common-Cause-5ituation promovieren. Anhand von analysierten
Fallen aus Sicherheit {safety) und Sicherung (security) wird nachfolgend die Situation verdeutlicht.

ci distanzicrver Chevlegong nber das

Managementvdrsagen koonle  man
erste Hinweise aul sine existietende on-
exfreatiche Simrton sus det Tasache o
Aaleen, dass die Sestistik ZELRL, dass Ale-
tenpgesellschalien von threm Trfolg her,
aber auch durchschnisdich in threr ¥ars-
entwickiima an der Borse, Bher schlech-
ter abschnelden als Familienwnterneh-
meen. Denht iman Gher die Cirunde nach,
s achiehl sich dir Tatsache ins Blickteld,
iz Spitocnlnbrungskiale o skienge-
sellsclialien ofi ein anderes Verhal mis zo
ihren Milacheitern hpben aks Fobrungs-
krifte von Famdlienbetriehen. Das Ver
hilinis &1 dexinieressierter, funbtions-
hezopener vnd hawfip vnpersonlicher
Dafar giln es sicherlich aus der Sination
hermus o versichende Gronde: Aul-
grund von abilchen Viedjahresveririgen
bei Akvengeselischafien haben die Foh-
rungskralle weniger Zzil, personfiche Be-
Ziehuogen aulzubsmuesn. S eocdieren
eher daru, sich onter dem Mitacbelter
eing verschichbare Schachfipur  vor
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zuseellen. Glochrangize Mohrungskralie
eines Famillenberriels kaomen diegegen
chet die persémliche Cuslitdy, aber auch
dle Elgenhedt wnd persdnliche Envadek-
1ur|gJihig;:=iF sehen.

Hinzn kommt, dass besdmumee Aren
von Berrieben, Produkten ader Produl-
Linher hestitnmle Arlen won Memtalitat
verangen celer hervorbringen, Gs ist eine
zeirgemnalh gepliegte Mir, dass das glelche
Berufsblld, z. B. enes Maschisenlziu-
imEer ﬁl:hﬁr!m:l:sl.ng-:nl-mr;:. in =lner G-
treidegrofrmdhle  oder  Kohlebergwerk
von der erforderbleben benpalitil das
gleiche Verhabien edfondert Berubsbikd-
theoretiker hatten dies gerne, aber die
Wirldichbeir it sine Andere. Das Spezifi-
sche clmes Derrlebe formt aul die Daver
auch eine spezriflche Mentalicis.

Das letzte und vorletzie Jahrhondes
hat wws gezeipt, dass cine Refle von Ba-
miilengrofuntemebinsen entweder pinen
hestimmten Menschenschlap angesopen
oder sopar selhst hervorgebeachy halen,
weil eine hestinmie betriebliche Atmo-

sphare wod bewiebdiche Movwendigher-
ten eine spezifische Yethaliensweise unrl
damit cinen  spezifischen  Menschen-
'_-'»-Iﬂ:'l.l'BE pelosml huben. Diess Menschen
sind donn keine cinfach zu dirlglerenden
Compauternuomern oder Schachiiguren,
sondern rigenstandipe und lrepmve We-
sen willengiicher Zuordmang. Moch hetste
gibresin Japan Komzerne mil Serekioren,
die Menschen dillerenzierer wahmeh-
men und damis soch breatver clnseen
konnen., so wie das eiwa vor veelen Jahm
sedanten bei Krupp, Th':.rssfn ader der
Reichshahn der Fall powesen scln map.
Es kst also Festzubalien, dass die Yoesiel-
lungswelt des hentipen Managers van
den betrlelllchen Mitarhebiesn, leanm
wim der Yarsted lung vind Ervsmang cénes
Bildes einer kreativen Perstmlichbeil ye-
pragl ist, obwohl e dazo Lippenbekennt-
nize gibt, sondern dic Vorstelung =
eher die, dass or ar Fimueen staw bie-
sehien bei Beldiekdichen "r‘rrjnl:]rmng{n
verschieben muass. Die Zahl det Verscho-
benen st dann eln divekies Mak fir die

Termbrimmm Cimbmrbmi DA 71 500 ke 100 P e



Sicherheilsmanagement

— indiff. em. Bindusng thim)

— ke am, Bndung [rof
— hohe e Birdung [priln)

BENEEEEEER

Bllld 1 Bedrishdches Tugendigbeigeih] in Deveehdand nach [2]

Grofe der (gewinschien] Verinderung.
Diesen Fahrungskealien isl oft nicht kar,
dass die. Verschicbung {oder Endassung)
elmer Gy el villig andens Resoliat
baben kann als dic Verschishung einer
ientiseh grofien anderen Grappe mit
ichemitischen Arbeitsaxtpaben.

Wie soll oo Versuand, der z. B, seil
Zwel Jalren im Ami ist Jundd vielleicht
aofgrursd seines Veritags nur moch 2wel
weiters Jahre) anch ein anderes Men-
schenbiid baben. In der hl:.uﬁg«:n Feil
denkt man nicht anders, Melss wird digi-
tal gedachs und pedes Drigit s delindlions
gemaf Hll;ll:h'l.u:rli.g‘ T Ainem andereT,
Wir werlen daher durch den heerschen-
den Trend erzogen, In clinet spezilisch-
unerfrenlichen Weise cu bandeln and zu
cagschetden wind o dieses awch.

Chacabieristisch is| sich die Selbsi-
eirrachi lzung cines Manapgers wnd Jesen
Emscharung durch die Gesellschaft; Tin
Spizenunttager lan m Bezug auk dic
Betriebsfihming sos seiner Sichi ond dis
der Allgemeinheit alles. Gleichgnlvig wm
welche Art vor Betdeh oder Konzem o
stch Tsandel, gleichpnlig welche Bran-
chen- crder sogar welche natlonale Men-
wlitat worliege [m Gegentell, internatin-
nale Kanreme mw=ubien ee vich Fage —ur
Pilelut. lrente sinen Yorstand o dem LUSA,
morgen anf dem Gebder der newen Bun-
deslander und thennorgen in Migeria ax
belten 2u lasen

Mie gecchildesien Exlahmungen mic
scherbeistechnisch beruflich mealvier
ten  LiS-amerikandschen  Mansgern m
themommeren Belrizhen der chomali-
zen DDE, lawen die Dehandlung der ein-
heimizchen Mitatheiter nach Einriclken
cler Dl!iﬂ.'l’..'!l.ll.‘lil::m:-r['ll der Udfrm-'.l.'mpr
pent 1945 chapepen als ein enrdyliches
Vorgzhen erscheinen.  Fugegebenerma-

Een magen hei den Lbermnabmen in den
ntueh Dundesiindern besonders krasse
Sitwationen aulgerrelen sein, was in Ae-
zug oufl sperielle Untersuchungsermeb-
nisse in verschicdenen Konfliktherden
besonders za berncksichuigen =2 [1].

Auf alie Fille hat der bhewie vorher-
schende Maneper- ond Vorstamdsmii-
gliedshabimis Seiven encwlckell, die sich
bel  Uniersuchongen schecheitstech-
nisch als sehr I.!mHl-mal."r&'h erwicsen ha-
ben — motebene mic Ausswrahiung auf
weite Bereiche ded Betrichs, Konzerns
und dar Gesellschafi,

Ursachen von Felleatschaldungen

Ohveahl sich die Sicherhritsenssen-
schaft zu Anfanp ihrer Entwicklung dber-
wrepend mit dem eeelnitarbien Wi rayen
vioh Spslesnen 'hui:'h&iﬂigt haite, wonde
schuell offensichtlich, dass der Menscli
cine bedewtende Rolle bekm Systemversa-
gen spiell. Derentsprechend  smrden
Treiningeprorramme enmwickelt wad um.
peserzr, v ldhete Sicherheit oy erlan-
gen. Die anflnglichen Yermotongen, die
durch Uniersechungen oiche widerieg
wurden, dass fehlende Auliverksamkeir,
fehirndes Wissen wid Fehlende T_'Ibu'ng
diz Lirache, verbueoden mit Deobochaun
gen, dess der Arbeisplac: el hinrei-
chend angepassa (G die auszunbenle Ta-
Lgheit war, hestdtigten. sich. Ergoms-
mische Institue und Programme wanden
auffelegt und huhen particll bemerkens-
werte Verthesserangen gebamehl — aher
chen nur partiell, denn der Anteil des
inenachlichen Yerhaltens als Urssche Lur
SVSETIVETSARET sUcg wikd sieipl konding-
fcelich.

Vool Winsouilleo- ol Begula-
tionsseite zegpte sheh, dass mwar der Uim-
Bang und Detaillierangsarad  scandiz
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stieg, die Sicherhedt aber ke
nesRmas dadiirch fmmer besser
wirde, I Gegerneil. die In-

. dusteie hzklu.gl ich aher Dher-
regnlierung, den damin verbun-
den wenig cHekilven Awlwen-
dunges vnd sich entsprechenn
bilznden Misserfolgen bei der
Durchithrung von  Prograin-
men in Bezug aul die %cher
heir.

In der letzien £t shisd des
halk U:l’.truur_'hurlg':rt r.InTrhg.:-
[Ghrt wesnden, die den Trfolz
der F‘.isi.knmindrnmgggu‘mn:-gm
mi zom Thema hatcee. Aus Geduo-

den der Bevichlichen Sicher-

heit und aus Datenschutzgron-

den ist o5 michy einbach, solchs
U]‘E‘[ETEIJd‘lu.lLy_un von auberhplh des Te-
krighs durchzufdhren. Daher wunden bei
den Uniersucliongen  nichl  nur  gie
Sleberheitssiratepie (safeey) in Detoe-
ben, smindern anch dic Slcherung {secu-
iy} — hier in intcmwatgonalen wruriss
=chen Auscinanderseizingen = inodis n.
cersuclisigen mit einbezopen, om rine
grofers Datenhasis, aber auch elne dile-
renziettere Sichrwelse zu erlangen. G
rade n H-zzug aul das Gehied der 3ache-
ruig (securily) im Zvsammenbang mic
der Anticcmrorismuspalitik liegen Daren
vor, die sllgemein and dsmic auch hir uns
zuganglich sind. Bebden Berelehen liezen
won  der Fohroogsseite ofl  ghobiche
Dendowelsen zugrunde, sodass cs nahalic-
e ist, bericle zn betrachicn und sus den

Silwationen v lermen.

Einfluss der Fdbrungsidenlagie

Ersie Hinweise dher die Aaserirkon-
pen der allgeméinen jeizr ablichen Leit-
liniens der Fobrungspinzipien ergaben
gich aus wiedesholten Relfmmpimpeen der
Gaflup Gimb§ 2] nber das [dentiliioi
ansverhalten von Mitarbeilern mit ihrer
Tirma und deren Zielen, die ober canen
Zeltrawmn von zehn Jahren durchgelfidu
weurdlen, Dic YWerte aus diese: tl:rlagunz
simd for dde e von 2001 bis 2000 in BHld
1 dargesielit, In dieser Uniersucioing
kam Galtnp in Berug awl das Tugehirip-
kritsgefobl zum Beideb zu pulschiuss-
reichen Ergebnissen.

e Uneersuchung anterscheider diel
Kategorien: hohe omotionale Bindung,
mdifference Bindunyg unel keime cmobo-
npale Bluduug zum Beirieh, The Saacke
eliker emortigmalen Bindung ist keioe aka
demische Grole, sondermn am Indikawos

[0y Adheitcehmerverhalien in den Be-
irichmmlagen. So welsen heispielsweise
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elant Gallup) Arbeitnchmer mil hober
bBewdeblichery  Blndumg 22%  weniger
Fehlzmiten aul, als solcle it keimer Bn-
:Jung. lm pleichen Sinoe Belacen sieh ca,
viermal so0 viels Mitgrbeiter mit hoher
Bindung dawk, ob sich de Atheits-
aiaufe verhesserm bassen, als diejenvigen
mit keiner Tindueng, Doprels so viele mil
hwher Bindung sind bewelt, zvsatzliche
Leil pa bvvest jeren, uim die Avbelt zedtge-
recht zu Tndle =0 bringen, als Bindungs-
bose. Die cmotlonake Bindong ist also
michl mur ein schweagewichuger Wirt-
erhaftelukior Tor Proacunkl wnd Betviek,
sondern auch cin Sichethreitsbalior fr
Produkt und Berreb von kaom zu ket
schitremder Bedewieg und dadurch nae-
telbar  wom  zosalzhichem  wittschafi-
lichem (reaichs.

bnrer diesern Gessehisponkt st der in
Bild 1 zu srkennende Tremd gin alasmie-
remles feichen. Die Tendenz der beirich-
Hehen Bandung o der Ledn wvon 20401 bis
2004 Jieg Les
- indifferenter Bindung: -3 %,

— hasher Binclumg: -25 %,

— keiner Bimdange + 40 %,

Day lewiBin, dic Tabhl der Misarbeiter mi
hasher H'irlliung_ it in diexem Feilmaom
om ¢in Wiertel abpenomneen, die der Mii-
arbeiter mbl keiner Bindung i1 am 40%
gestiepen, wobei das Zahlengewdicht der
aesunkencn hohen Bindung nahezu dem
Veelust der indilferentien Mitacheiner aber
der Wichtong der Probe entspricht, Offen
bletht, ob die mdifterente Gesamtheic di-
ekt e Kategoric der lindungslosen be-
lHelen nder ah e eine Fuei-Sohein-Ser
gnderung gibd, derart, dass eingmseils bin-
dungssiathe Mitacbeiter indifferent wrer-
den ond Tndaflerente sich cmotbonal ver-
abschieden. Euwe in Groade gennmmen
ler die Sicherheit i dem Detricben kats-
strophiale Siruation.

Hinzu kot das Ergebatis elner Be-
lraguog, die in den USA durchgefihr
wurtle {3, In dizser Befragong etkifroen
uher &0 % der Mitarhescer, dass sie Lin
Falle ey l{l\:ullii._],;u.nl_r' wrnxibie TInlen
mitnehmen ader andere schadlicke Al
vithtem evemellen wiitden.

D Ergebnis reser beiden Unter-
suchongen zeigt, dass die hewdge An des
Fahrens ebies Knnzernsfeimer Firma mil
ter worher heschricbenen  Vorgehens-
wizlse cane sehe profdensatisclie und zo
hinmedrapende Angelegenhein ist, dic o=
warten lassl, dass des chbebrive Um-
seizen wam Femenzlelen woed die dalsei
inacallierien h"...l.ln!'n.:.lillguug_‘n B G-
fnlge dicser Detrichspolitik schr riskam
slned wnd deshulh konisipoadielkiive A0s-
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wirkungen awl weie Bereiche haben
lepmn.

Dic cingangs pemachie Bemetkung
ober den Unterschied zwischen Aklien-
pesellschalt und Familienkonzernen lgsst
den Schluss zu, dusis cliis Filht'ﬂ:l'lgﬁ'ttﬂﬁl-
ten des Manapements und dessen Pricsi-
prign eine wichelge, weon nicht encschei-
dende RBolle apiel. Hinze katunt sleher-
lich, dass generell des Menschenhild
stark von der US-ameribanlschen Phi-
{nsophir geprigt ist, das wenig Baom lor
elne positive Bindung der Mitarbeijer an
die Firma zullsst. Auch die Arbeimeh-
myer merken, diss die alles enischeldende
Grife Jie Gewinomedimiecong s, die
munchmend wenip Beom vnd positive
Limse1zung [0e die trhagischen mensch-
licchen Eigeiheien gibe

Kollateralschaden durch die Fikrung

Auch andere Indikatoren lasen dies
erikennen. Allerdings sind die Verpnde-
rungen mur anhand von Clobalindikato-
rerl aolersicht warden. Helle Bruch and
Sandrn Kowalmskl [4] veno Destituy [fr
Personalmanagement  der  niversi i
L. Craflen [5] kaben die Auswirkung der
JBeschlennigungsfalle” suf die Haliong
von Arbeitnehmern untersucht. Anzei-
chen Br dee Exisienz der Beschlennd-
gungsfulle simd Uberbelasiung, Mehr
fachbelastomp  sowde  Pamietbelnstung,
Diede drei Zusasdsheschreibongen sind
nach [4] folgendermaen definiers:
Uherbelsstung: Tiohe Anforderungen an
die Mitarheiter werden nicht avsmichend
dnreh hWimrebehensde Feir anxdale {nnen
stitzong, eigenem Handhmngsspislmum
abgelangen.

Mehrfachbelasiing: fu vele Auofgaben
misen sirmulen ededigl werden, Feh-
lemde Pricrisicrwng ot 2u MehrEaehbe-
lastung.

Dawerbelastang: Die Tber une Mehrfach-
belasiung ist zum Dauctzustand geronden.
Das Unetoehmen operlen davedhali an des
Leistunpsgrenze Jer Mitarheiler.

Bei 108 LUinternehmen ovic 15 206 Be
[ragmen, die als in der Beschleunigungs
falle hefangen idenrifiziers wurken, zeige
sich: Dic Unrernehmenslelstong Hel win
12 %, dag 'I:ul.'lugi.:l.'l.-r: Werhalten om & %,
di¢ emotionale Untemnebinensbandug
wirt L2 %, die ldentililcatiom mit dem Lin-
ternetmen 1m 3% % und das Vertranens-
kHma um 13 % For das Uniermelunen
shind die Koosequedzren etieblich, denn
die resignative. Stimmung  stieg um
133 %, div koroosive Euergbe won 168 %
uind die Kondigungsahsicht am 327 5,
Wit anclemen Worten, dic Tunkionsanfal-

|'iglnc:-.'il der Unternehmen hal sich dris
tlsch ethoht, wobei slic Unterscheidens-
Bibrlgkedt zwilschen zufdkligenn Yersagen
und beshsicliuigeer Sorung (Sabooge)
flimfend wirl, Durch diess Festsiellong
wird such dewaliel, dass die in wielen Fie-
mizn dbliche Tremnwng von Sicheriel
wnd Sicherung in der FPustindipkeissver
ellung des Yorseands sachiremnd ist und
rivikgerhahend wirkl. Fine Situatinn, die
bedawerlicherwoise in ciner Reike von
fatwenden GroBkonzernen b Dewscls-
Turd ablich i=. Tie ehen '.u:ll’]g,r:fﬁ]\nr.n
Zahlenwerte zeigen, dass sich ein Kline
der Destrwboion entwbckiel.

Bemerkenswent is1, das bei diesen
Tntersuchungen anhand wm ghsbalen
Paramewetn das Feld der sinoulacen Ur-
sache-Wirkungshezichungen  veriassen
nnad H:wﬁal'lr.:rvignism. nil'hl.-:rlgzie" TLuOT
denbar als Aostluss eciner Operations
weise giner Firma ader eines Konzerns
hettachiel werden mni=en. Der Unkall,
die Sudrang erpibt sich dann nicht mebr
aus clwer singmlaren Kagsallewe. son-
dern @st imtcinsisch il der An o der
Aktinnseeise des Uhicrnehmens ver
banden. Cadurch ergthe slel cin Com-
ot Mode-Felder modediser A, wer-
ursacht durch Fohmmpswerhalien, Die
Are der Umernebwnensphilosophie und
das ebarnil wethundene Yorzehen lmndie
direkte Grundlege der Uesache von Star-
fall- ader Sabosageereignlasen sein. Da-
mil wachst eine newe Ouoaditar von Yer-
sapenszustanden heran,

Dipss die nene Art von Sozialsiruk-
ey wnl e SaraMoveg s Heariehalelineo
zunehmend zine Bolle spizlen, zeigt anch
das Ausmalh der Arbeitsunfahigkeiisage
in Abbhdngigkeil der Berriebsgrabie fir ein

labr — hier 2000 — dargeseellc 151, Hier

zeigen sich dewtliche Unienichibede. Dax
Minimum, sorwnhl bei Manmern als such
Fraven fiem bei Bieinstbetrichen {1 bis 9
Mitarbeiver). das Maximmuom hei Belrichen
it 2000 his 4955 Mitgrheiter. For mam-
[i:he Mitarbeiter sind dic Arbeisun/ahia-
].I:I':IIEIIEE:I'." i OrcEbeidchen 25 W hivher,
bzi Fraven wm 58 % verglichen mit den
Klembemleben, Bewiebsklina und An
und Weise der Duenhoprnisation, aher
ach sozile Pezichungen spielen also
allensichitich sime bedenie=nde Ralle, Sie
beeinflussem  intimoliche  Versagens-
mstdnde, aber auch die Walrech=inlich
kil daees Mitarb=iier clir \-'m'hr:l_r!_rnci 1In-
Falle verhaiten soblten, ihnen jetzy gleich-
Eiltig pepeniber stehwen oder sogar nach-
helfen wl sie nidi=ren.

Fin ahnliches Dild zcichner sich ab.
wernn die Entwickiung eincelner charak -
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terisicrender Gesundheds- | ™
patameLer in den kewzen Jahen i
betechiee wind. To der Medizin E
ist in cliesem Iunmmﬂ'l'lung -

das  [um out Smdrom® ver ;
sugeb diskudern worden. Flr  aw
dieses Syncrom: gibt ex keinen .
vindeutiarn  Krankhcitsoods, 2
Ublicherweise ward die Diag-

Sicherheitsmanagement

nose unter Probleie mit Be- ™ P B
zng aul Schwieripgkeiten beider _=E~=_u——__::_____ —_——
Lebemshewdlilgung® zusam-
nengefassi. -

Unigrsuchuugen nach dem |
BKK.-Report 2011 |5] zmipen, | =
dass mwischen 2001 und 2010 !
die ArbelsunBhighelsage fdr | o :

: xd = E N xm ]

psrchische Starungen um BD %
sesticgen sindd, die man wohl
den gessiegenen belcdellichen
Anlowderungen, aber auch dem
Petrichs- and FohnamaskHma
werdnen muss.

Liv efver I"n‘_'-.sulll.il'lzﬂung des Wize=ni-
qedialilichen  Instiluls  der A vom
19, April 2011 16} wird des Maximoum
Wi Becoedlerom wn Saslallagen el ivddn-
nere o der ﬁllcrsgruj’:pr rwizchen 40
umd 4 Juhren mesehen, bei Frawen in der
Grwpyee Zwischien 33 und 30 falmes. Wivd
die Auwsgleichagerade aus Bigd 1 mit der
Entwicklong des Burm-owt-Symdroms in
Beeog auf die #ahl der Falle odes die Zahl
det ﬁrbcim“ﬁhi.ghr:ilﬂngr wher dem
glmichen Zeitraum von 2001 bis 2010 ver-
glichen, soergibt sich dic in Bikd 2 darge-
sellie Sitvation. Der Anfangswert for das
fanr 2001 fur die Arbeitsunfhegkesesipllz
[AU-Fallel und die .l’.rhr:llsljn_fﬁhm'l{cils-
iage (AL-Tape} 15t willkodich aul den
Wt der emsprechenden  Awsgirichs-
gerdden an Bild | normien, wom die drei
Anspleichsperaden besser vergleichen s
konmen. Mun sagen natarlich dhaliche
Ausalebehsgeraden nichi, cass ahnliche
Sachverbalie oder Bezuge vorlicgen. Hier
i=t allerdings dic Simatlon anders: Dile
ansteigende Anzahl der Mitarbeiler aher
den bereachielzn Leitranm von 2001 bis
2010, die ohme Ringdung znm Beerleb sind
uncl natfalls dem Berrieb auch (versieck:)
schaden konowen und wolien, sind dunch
das soriale Klima, apgressive Masage-
menunctheden, erbedrigende Dehand-
lung (hesonders in winschallichen
Motzeiten), Aber aucl dusch I'TMetho-
deo swa menschlicher Tabrumg, o
diege ablehnende Haltung gebrachit war-
den. In Bezug aul mangelode mensch.
fiche Fihowng und cepeneracive Tezie-
tuigskouliar sei darauf hingewiesen, dass
Frbrungskarife sunehmend mil jhren

Assistenten  im Mebenzimmer  dber
L-Mpif kommunizieren — sozwsagen als
qristische  Rockversicherumgssoracegle
mir Schuldentlasiung =; &n massives
Zrichen cines degenericrenden sozialen
Klimias.

Siehr man sich de Buroeont-Phino-
meR an, s sind die breirieblichen Ursa-
chen ofc die glebchen. verlsoden min zeit-
lich-mentaler l']hr.'rfuni::rnng_ Wil amde-
rem Worten, die in 1 2 anfaceragenen
drel Ausglelcheperaden mit iheem An-
stieg vor ca. 23, 494 und 77 % gegenober
dem Bagiswer] won 15 T zeigen, e hinr
als trenbende Kraft der pleiehe Lrsachen-
komplex 2omnemde Hege:

—der Einsatz won Mitarbeitern odrd in
Bezug auf dic Detmiebslaboung immer
rebr enipersdniiche.,

- die. zeitlichen aber nuch monorowet
Anforderungen werden tnmer griBer,

— der mach dem Verstdnadnis der Betriebs-
faboung wacheende Kostendoock wind
immer direkter paf die Mitarbeier sbge-
walzt,

— Lirt Hinblick aul die zeitliche ond pey-
chische Belestarkeit wesden die -
arbeirer als beliebig sufnahmelibig e
handelr,

~-zwar micht in Woren, aber in laten
werden Mitadeiter abs propmmmicrbare
Binheiten hehandel,

— die soziabe Balre timmng zu, ﬂhuﬂ:l]llgu}-
gesieilige Lippenbekenninisse weir ver-
hrei b=t sin,

—als cinzige dem Bemiehdwen hezrich-
netde MesgzriBe wind der | share-hol-
dervalue” oder die Rendie angesehen,
nichr aber Sexiallfdeden nder Ansamm-

Trrhmierho Sicharhat BA 2 W15 Bl 10 Aderbone

Bild 2 Batriehliches Tigehdrgeetspeflihi in Destschlind rach |21 10y filrbeiier ohre Bindunp (rofe: Linie) m ergleich o Enl-
wickiung der Arbeitsoriahighoet, (A1 duroh prychische Erlmnkungen {gnone Linie: sL-Falle; blaoe Line: 8EF-Tage sul Anlarms:
wert 20 15 By normien],

fong und Plewe von loeativem Ben-
schewkaydul.

Bei hetrichlichen Beschinssen wird ds-
VT ANEZCEATITET, (a5 dle Mikacbester des
hinoehme, ool 'rn'll:'Ecmh'iEngs-
strutegien beglitet, ITn Wirklichkel gibe
es pher hefige Beakionen — unbewuss
darch  _bormval™ oder bewnsst dorch
feimdliche Haodivngen oder innerleriels-
fich habotaze — wie Bl 2 wisd Siche cheies

wid Sicherungaprobdeme reigen

Usrierschiediiches koileldives Handeln
als Reaktipn auf Management-
Desinilsse In der mdustte

s mbi Unrerswchungen in Betrieben,
die  werschiedenantige Repktionen im
Handeln der Mitorbeiier e nach jsy-
chischer Bewoflenlil, verarsacht durch
das Yorgehen der Betrichstihrung aulzeci
ge. Imeiner Uneersuchung hat Festop [7]
0. 4. festgestell, dae die personliche Be-
teodlendveil, aher besonders dic subjekiive
Ferzeption cintretender Verdnderunpen
von Mimrheiern in einer Industricaniage
[& nsch Betroffenheit unterschiodliches
Sicherheitswerhalien hecvorrelfen lonm,
n cinem lndustricbermieh anrden wom
drei Pﬂﬂi|ﬂ]¢ﬂ Pradukriomssralen sine
mus okanoudschen {wrinden stilleclegt.
Wihrend der Stilllepungsphase wurde
unfersicht, inwlewsl beiriehliche Auni-
Blligkelen und Sémngen in den dret pa-
rallelen Anlagen A, Bund C auluaten, im
Yergleich zu cmem Beferenzzeil aum var
der Sulliegungsphase der Anlage A Tas
Ergebnis ist in Bild 3 dargesaelll, Die Star.
[allmaffaltgkest enawickelie sich in der
saillzulegenden Ankame amders als tn den
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Andemning W

Bidd 3 Verglesrlt dex Frtwickhyng ey Sioctakineiom wahnrd der SchisRing erer Produltioresstraliz mi der je

wredgen [nithermn horastuation.

biden im Betrbeh hleibendenr Anlagen.
Die S6rlllcate bet den Letziesen (Band G
ardl C} sriep erhebiich —die Surballvace o
Ersterer (A sank deudich. Diese Resul-
tate sind in mehreren Beziehnngen anf-
[allig. Einmnal ist sufinilig, dess sich je An-
lge cin Wollektivverhalien encwlelodo
[tac vnd olfenaschelich Lediie sbaticiivehe
wrirre Rall-::higl:e'rl. Fam nru_:ll:rrn., nhwahl
die Mitarkeiter im gleichen Betrich sind,
verhalten she slch alwer je nach Ao der Be-
vrollenlell (Vedust des Arbeitsplatzes
oder michel kollekiy verschieden, [He
Beudebssolidaiv briche sal. Olfensichi-
bl waslberr in A die Milarheiter durrh Til-
rigkeit wnd Nemohen dic Sicoatdon ab-
wendrn Am Band B und C reglon Prust,
Wial und Protest. Manageinentpiozesse
MEmincin alqan verschicclenes Yedhalten _'rl:
ttach Perzeption der Micatheiter erzen-
e Ee Erwacmingen von Seiten ches Ma-
teageinenls, die vor den Entschlfissen for
die Hetrichsinderangen stehen, kinmen
talsch. aber mehr swoch widklichkeits
fremd sein. Je nach pwchnlogischen

[ 5

76

Randhedingungen wird bei  gleichem
Sachverbalt verschicden reagiert, was
eiree & priorl Siclhecheilspolitik won aullen
duher sehr schwierig machi, Die ofi herr=
schende Vorsteilung der Msmager, dass
die Wimerheler cine berechenbare umni-
form reaglerende GroBe s, die aufl he.
trishepolilicche Anarsisungen ol eichortig
repgiery, st nicht wirkilchkeitsgereche
Wiele heuge Sielsedneisvorstellungen in
Berug aul das Yerhalien sind ans dieser
Sicht miche mebr balthar und ellweise
whilelichbeliafretsd.

Stellungnahme avs dem Management
der Indusirie
D til der A und Wekse, e sich

~ hierzulande das Viergehen von Managem

cnewickelt har, niche alles i Crduang, s
und 2y risikoreichen Eoiwicklunpgen
fahrt, ist, weon mach nur in sparficlean
MaBe, vom Mawmapern zelhst zu haren,
firaureer [B] hal in gimer Schrift zur Frage
der Veranoworming des Unternehmers
und den verschiedenen Stofen pasitiver
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Bl & Iens ervniessscher Abinisten in ABhangiget uon einzelnen Manebmen chy polischer Fifruny,

o

Tedmmimabk, Fobo L Jlem i & cndfvadey g =

Encwickinng clses Linvermelumens Sel-
g genenninen ikl Jdie Entwicllong in
den lelzien __In.'hr:'n keritisiere. Als beden-
krmswene  Metapher bemitzt or das
sleichwertee  Zusammenwirken  afler
Milglieder in zinem Oncheslerim Girgrn-
saez zur wnternehmensldeslogekeiizen
und oft singwliren Yoopelwonsweise, die
il dem hewligen Wirken von Managem
werbonden st Zur Evklung der Sleua-
v [hel e den welibakannien [ririgen |
Taur Markpwich am, der cimimal fescaellie,
da=s dic Lente denben, €ln Orchester be-
stehe 2 B aws Flioten, Creigen und Blas
instrucnenten. Nies sei aber fksch, da das
Circhester nus Flaseien, Geigern uod Bla-
serm bestelve. Br mackd dainil klar, dass
nicht die lormale Funkiiensinhigkest das
Wesenthiche austmachi, sonderst die krea-
e Aushobrang wnd Avsfillueg dee Fo-
giLign dueeh die minzel ne Perspn) Dariher
hingus ist es wichug, wie dle busikey i
Orchesser wahvend des Spiels miteinan-
der Bonmmanizieien - soweil Moerkewicl:
wiwd Brawmeer. Und in der Tal versplcen
heate Manpger Funktionsleersieilen, dic
mit progromeadericm Meshalion edialh
werden, ziem Scladen des Werks undd dor
Tnddusaric, Brawner war scibsl L6 Jahre
ang Spliecomanager eincs MDA X -Unier-
nebirena.

Unterschiedliches kolleklives Handeln
als Reaktion auf Politmanagement-
boschliisse im terroristischen Konfikt

Cenetell st s probleimdlisch, rine
Swategle und inshesoncere vine Sicher
Digitaestnani cprie gl Ui B vt L, o et
den, dass Bevilkerunpsgruppen sich in
der Realciion an crosamcicm Verhatien
aricoteren, wiabbiagip von ihrer 2rme-
onaler  Siimmung, Tefragumsswerien
ader Oefroffenbeir. Doy Beak tonskon-
stanz 1sLein verbreileter Fehipleohe [9],

Lhisi  Bewblkerunpsgrippen  relady
schnel| apicren, zegor Bild 4, das diz In-
rensial erroristiseler Aklivifaien in Ab-
bangigkeit won einzelnen Mabnahwens
der pohischen PaArung zeigl Durch
diese AL des pedilischen Manapemens
witd keine Krisenbevaaluigung ericicli,
somiletn €5 zelgl sich als Beispivl dns
Schelern Jer Antiterrorismuspolitth im
arahischen Favee i Kenflikt mis Al
Kaida.

Auch hier ist typlech, dass i dem von
den Amenikancen ausgerulenen alipemei-
nen Knepg gegen den Termrismus (Genc-
rad wiar anderrorism (GWOTI [sine zeiL-
lich uniforne Beakiicmeoweise der ara-
bisclaes Httﬂkr'rung vorlerl, somderm,
daws sie spezifisch awf die Handiuag des

“wla !



Amerikaner reagieven. Lo BHd 4 ist dicse
Sitvation darpestelli wnd die verschie-
dere Heltipkeit dor Reabtinnen wind fir
fael verschiedene Zeftabechnite in Al
héinpipkeit sen dea A und Intencie der
amerikanischen H:'i.fg:ﬂﬁ]uunp; Eerelpr
Mese Dalen bassen keineriei Zweifel an
der Beaktinnsvariabilluic der agicrenden
Hﬁ'-nlkrmng.-:leiiu aulkomomen — 2ur
(Therraschumg der wrestlichen Fizhrungs
[grren und potiischen Manager,

Polifische Sichhweise o Problem der
Reaktionsvariabilitit

Vor vielen Jahien wwrde im Bunces-
|rl1rrliln':v|:-1-|;|.w.|'|u4.':j,|.|:.-=L= e Sadrhall
kommission und eine Koammission [or
Ankagensicherheit gefordert wnd cinge-
selzt. Die Aulfleilung s 2eel Kotomdssioe—
men mmachie Sinn, oo erstere e kueeleis-
tige und letzeere tor langlristige Problem-
Tosug zustdmdle war, Uneer dem Um-
weltminister Trillin wsrden disse beiden
Enmmissionen durch die Kommisb@nn
fir Anlagensicherheit [(KAS) erseizt. The
K5 hat in dem hier zur Edskusswon ste-
Licimdea Iu.'lulll.lll.l:l:ll.ul:“ Lim Juaad 2L L es-
nen Leitfaden wber  Kompelenz hezig-
Heh menschbcher Fakeoren im Bahmen
der  Anlugensichedhein® (HKAS20) ver-
abechiodct |'|I,'I|I MNeser n.gi.-rrl il der
Ebenc der verbsserien lnfomatlon ober
Detailwissen zur betrichfichen  Sicler-
herit, klammen aber mllslhrui'ig dim Si-
cherhetesprobbernarik o kellektiven
Sichethedisversagen gdicr anders Formai-
lievt das Common-hode-Fehlerversagen
ifurciy das Muonopgenreoverhalien, wie es
hier diskutiere wnd edantent witd, ans,
Damic ignorien der Lenlzden clpen be-
deutenden Fehiler und cine Siadallemsa-
che.

Folperuagen

In der Sicherheitsdishssion - das be-
iriff sovrohl safew (Sichetheiy) als aucl
security (Sicherome) — splelen ln zuneb-
mendem Mafe kodfekiive Plé@ncocinene.,
e kem eimzeknes sichethestechnisches
Tehlverhalten sind, sondern wrsdehlich
aufl das grundsdizliche (ideclogische)
Werludien der Geseblechaft zurckzvih-
1o sind, eine rasch wachsende Rodle.
Wichlig ist =5, o verstehen. dass die Ur-
soche dicser kollekilven Phavomens in
generellen Fringkpien uss Verhallensave.
sen uneserer Gesellschaf wnd spezicil des
Mamagrmenis selbst 2o suchen s d. T
s bearilf Peinziplen, die wir [ir die Gze
seflschalt ementiell hatien, ohne dabed
nber Grundiinlen wund Anfordes i
der Sicherheisiechnik machzudenioen.,

Farkaiealie Tlalish i A A A mEwY RS 1A il Lo

Unsere jetzl witksamen geselischatt-
fichen Fandlungsdeblinice nehmen in
wilven Bereichen keine Ricksicht aul die
darnit verbundenen Konscqnenzen, Die
anf dber Rowie (Tew nﬂ';.‘g_ll'lru-rlﬂf"ﬁ Handehas
cnrstehenden  Sicherheitskonseguenzen
sind nichu in sieherheitstechmischen Bni-
wicklungen und Anfordecuogen der lez-
ten, Zeit enthalten. Wir missen aloeptiz.
ren, dhass dle gesellschafifiche Forten:-
'.lri,n:kllmgprrr.ﬂz mche it dorch Nachlas-
slokeit erzengte Sicherheitsprobieme ge
nerierl, sondern dass dic Art der Tni-
wickiung wnserer Gesellechah  selbst
nicht mur suzbolegech wnd gesellschalie-
Fﬂi!l‘lﬁdl ise, somskern imbarenis R ken
produzierr. Wir boginnen erst jetzt au
verstebhen, doss die ewbliere Manage-
mencknliar g'lrin.'.'h?:ril'ig schwer zu ver
krafiende Bedingungen schafft, die, je
nach zeitlicherm ﬂ.]ﬂaur: zd Eaminn
Camse- oder  Common-Muode Feklern
[hrew, die wachivhglich kawm dirch ac-
alitives Handeln heflbar siod. Wie am Bet-
spiel des Buen-Ow-Syndroms als auch
bet der Unlﬂm:l:hu.n_g des  ldentifika-
uonsverhaleens mit der Tlomoe  grzoigt
wardhe, wird soowohl fior salery abs awch foy
secarity die Basis Mir gin Wachsen der Ri-
stken uwnd Gefahren melege. Ts wird Ens-
scheidungen geben ridssen, ob wic eine
andere  Managementoultar  brawchen
uder it delgredfenden Sicherbedospro-
Blemen leben wrodlen,
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Pref. [k Syhsins Harhwig,
Professor der Sidwrheistechnik
dar Besgachen inbsasl®
e,
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